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BPBD KABUPATEN KUDUS

A. Latar Belakang
Sebelum  adanya  pelayanan 247 pada Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Kudus, banyak
masyarakat yang bingung dalam menyampaikan laporan,
pengaduan, kritik dan saran untuk Pemerintah Kabupaten Kudus
khususnya berkaitan dengan kebencanaan.

BPBD Kab Kudus bersama relawan terus meningkatkan
program pelayanan baik dalam evakuasi atau pun edukasi kepada
masyarakat, inovasi 247 telah membantu dalam setiap kejadian
baik pada waktu-waktu kejadian pada malam hari ataupun siang
hari seperti kejadian kebakaran, tanah longsor dan penyelamatan
korban tenggelam, kejadian-kejadian tersebut di butuhkan
kecepatan dan kesiapan personil.

Pendekatan kreatif dan inovatif yang membuat inovasi ini
berhasil yaitu kesiapan personil anggota dalam keadaan waktu
kapan pun sehingga masyarakat dapat dengan mudah untuk
melakukan pelaporan dan kecepatan anggota untuk membantu
dalam berbagai kejadian dapat segera dilakukan, pelaporan
tersebut dapat di lakukan masyarakat dengan menghubungi call
center BPBD (0291) 4250022, atau lewat Radio Komunikasi yang
selalu on 24 Jam dengan frekuensi 160.375 dan berbagai jejaring

sosial lainya.

B. Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan dari pelayanan 247 yaitu pelayanan umum 24
jam 7 hari untuk meningkatkan pelayanan masyarakat baik
menyampaikan laporan, pengaduan, kritik dan saran di bidang
kebencanaan dengan menggunakan media sosial yakni WhatsApp,
Instagram, Path, Facebook dan Website.




C. Sasaran Inovasi

Adapun sasaran Inovasi Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Kudus dalam hal pelayanan masyarakat terkait

kebencanaan yaitu dengan meningkatkan pelayanan masyarakat

24 jam 7 hari, diantaranya:

1. Bidang Pendidikan
Misalnya: memberi sosialisasi bencana kepada anak-anak TK,
SD/sederajad, SMP/sederajad, SMA /sederajad; memberi
pelatihan penanggulangan kebencanaan kepada pemuda-
pemudi/ mahasiswa;

2. Bidang Sosial
Misalnya: memberi bantuan logistik sandang pangan kepada
korban bencana, memfasilitasi kegiatan resik-resik kali;

3. Bidang Linmas
Misalnya: memberi pelatihan penanggulangan bencana bagi
satgas linmas di wilayah Kecamatan;

4. Bidang Umum
Misalnya : menyediakan air bersih bagi warga yang
membutuhkan; memfasilitasi toilet portable untuk kegiatan
pemerintahan.

Rencana-rencana aksi yang telah di kembangkan oleh BPBD
yaitu dengan melakukan sosialisasi baik secara langsung maupun
tidak langsung.

Saat ini selain Standar Opersioanal Prosedur (SOP), BPBD
Kabupaten Kudus juga telah menyusun Standar Pelayanan (SP)
terhadap semua layanan yang dilakukan. Dengan adanya inovasi
pelayanan 247 (24 jam 7 hari), maka proses pelayanan selalu siap

setiap saat.
Untuk output yang paling berhasil diantaranya:

1. Evakuasi kebencanaan ( banjir dan tanah longsor);

2. Pemadaman api dalam bencana kebakaran;

3. Pelayanan penyediaan air bersih bagi masyarakat yang
kekurangan air bersih;

4. Penyaluran bantuan logistik kebencanaan;

5. Pelayanan pengaduan kebencanaan melalui Pusdalops selama

24 jam 7 hari.
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Dalam penerapan pemantauan dan pengevaluasian inovasi
pelayanan 247 yang ada di BPBD Kabupaten Kudus dilakukan

dengan :

1. Memantau daerah/ wilayah lewat Pusdalops selama 24 jam 7
hari untuk mengetahui kondisi terkini di wilayah;

2. Mencatat, mendata dan merekap keluar masuk laporan
kebencanaan lewat Pusdalops;

3. Mencatat, mendata dan merekap keluar masuk bantuan
kebencanaan;

4. Mengevaluasi setiap kegiatan/ laporan sebagai langkah untuk

menolong sesama.

D. Ruang Lingkup
Dalam pelaksanaanya pelayanan masyarakat 247 untuk
meningkatkan pelayanan masyarakat baik menyampaikan laporan,
pengaduan, kritik dan saran di bidang kebencanaan dengan
menggunakan media sosial yaitu :
1. WhatsApp (FORKOM BPBD KUDUS dan BPBD Kab. Kudus)

B G Yas bipmy Bockewta Toew ks

@ s en

o34 Rykor teriast Lap Axmr Tanan 2016

S0 2 PADURENAN "o
o e Pt 507 Fanenan mpa @)
s Prajan K2 Kudus 130

,: FORKOM BPED KUDUS

AR S K2 Kec Gatog




2. Facebook ( BPBD Kab. Kudus Go danPusdalops Bpbd Kudus)
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3. Melalui Pos Pengaduan Pusdalops BPBD Kudus (HT)
Dengan Frekuensi 160,375 MHz Dup. - /6000 Tone 91,5
Email Pusdalops : Pusdalopsbpbdkudus@gmail.com
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Manfaat yang didapatkan setelah menggunakan inovasi pelayanan
247 :
Bagi BPBD Kudus

a. Menerima laporan sejak dini, sehingga proses evakuasi lebih
cepat dilaksanakan.

b. Sistem administrasi keluar masuk laporan lebih dapat
terkontrol.

c. Sistem administrasi keluar masuk bantuan dapat terinventaris
dan terdata secara cepat dan tepat.

d. Dapat mengkoordinasikan relawan kebencanaan dengan
mudah.

Bagi Masyarakat

a. Masyarakat dapat mengirimkan informasi 24 jam 7 hari .

b. Masyaraat dapat mengetahui informasi terkini tentang
kebencanaan

c. Masyarakat dapat segera ikut serta dalam mengevakuasi
bencana.

Hasil implementasi peningkatan inovasi pelayanan 247 di

BPBD Kabupaten Kudus terutama dalam hal efisiensi dan efektifitas

dalam melakukan proses pelaporan dan pencatatan data , dapat

disimpulkan bahwa:

1. Peningkatan inovasi pelayanan 247 merupakan peningkatan
kualitas layanan pelaporan dan pendataan kebencanaan di
BPBD Kabupaten Kudus.

2. Sistem peningkatan inovasi pelayanan 247 dapat di lakukan
oleh masyarakat melalui Pusdalops BPBD Kabupaten Kudus.

3. Masyarakat dapat melakukan pelaporan terkait kebencanaan
selama 24 jam 7 hari melalui Pusdalops BPBD Kabupaten
Kudus untuk segera di tindak lanjuti.
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